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OBRAZEC ZA VRACILO/REKLAMACIJO BLAGA ST. /

St. narogila (velja za spletno naroéilo):

Datum narocila (velja za spletno narocilo):

Datum prejema blaga:

St. raduna: Datum izdaje racuna:

Podatki o kupcu

Ime in priimek:

Naslov:

Telefonska Stevilka:

E-posta:

Podatki o izdelku

Naziv:

Sifra:

Kolig¢ina:

Vrsta vracila
(oznadite ustrezno moznost)

Vracilo blaga (odstop od pogodbe): TRR (velja za spletni nakup)

Zamenjava izdelka

0O

Reklamacija izdelka

Opis:

Opozorilo:

- V primeru vracila (odstop od pogodbe) ali zamenjave izdelka po posti kupec krije stroske vracila.

- V primeru vracila izdelka (odstop od pogodbe) ali zamenjave izdelka mora kupec vrniti izdelek nerabljen, neposkodovan, v
originalni embalaZi in v nespremenjeni kolicini.

- Ce izdelek ne ustreza pogojem vracila, zamenjava oziroma vracilo ni mogoce.

- Za uveljavljanje vracila, zamenjave ali reklamacije je nujno potrebno priloziti racun.

Datum Podpis
ODREZEK ZA KUPCA 8T. OBRAZCA: / Prodajaina
HISA Parmova_l uIi_ca 51
ap ORTOPEDSKE 1000 Ljubljana
OBUTVE
.. tel.: 01/436 32 77
Datum: Zig: mail.:info@ortopedska-obutev.si

www.ortopedska-obutev.si



http://www.ortopedska-obutev.si/

HVALA

ZA VAS NAKUP!

HISA
ORTOPEDSKE
OBUTVE

Verjamemo, da ste s svojim nakupom zadovoljni, sicer lahko izdelek vrnete/zamenjate.

Prosim, upostevajte, da sprejemamo le nenodene in neposkodovane izdelke, ki imajo pritriene vse
originalne etikete v originalni in nepoSkodovani embalazi.

Referenéni dokumenti: a) Racdun
b) Izpolnjen obrazec za vragilo/menjavo

Izpolnite obrazec za vracilo/menjavo blaga, ki je bil prilozen vasemu paket.

Prosim, napiSite vse zahtevane podatke, saj lahko le tako zagotovimo, da bo reklamacija stekla
v najkrajSem moznem casu.

Korak 1

Obrazec za vracilo zapakirajte skupaj z raCunom in izdelkom, ki je predmet vracila.
Uporabite lahko originalno embalazo ali izberete novo pri vaSem postnem posredniku.
Ce vra&ate obutev, vas prosimo, da $katle ne polepite z lepilnim trakom,

ampak jo ovijete v papir ali vreCko oziroma uporabite novo embalaZzo.

Korak 2

Izdelke lahko posljete preko izbrane kurirske sluzbe, na svoje stroske, ali jih brezplaéno

vrnete v naso prodajalno. Pri vracilu izdelkov preko kurirske sluzbe, vam priporo¢amo,
da izberete storitev sledljivosti posiljke.

Korak 3

Naslov za vracilo: Protrade d.o.o.

Parmova ulica 51
1000 Ljubljana

Ko bomo prejeli in pregledali reklamacijski izdelek, bo kupnina vrnejena na vas TRR v

Korak 4 najkrajSem moznem Casu, najkasneje v 14 delovnih dneh po prejemu vrnenih izdelkov.

Ve¢ informacij lahko najdete med nasimi pogoji poslovanja na www.ortopedska-obutev.si



